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ESTIMADOS FUNCIONARIOS ESCOLARES: Las familias en  sus escuelas 
pueden ahorrar en sus cuentas de internet mediante el Programa de 

Descuentos Para Internet (ACP) 

La conexión a internet de alta velocidad es de primera necesidad – especialmente para los 
estudiantes.  Por eso, la Ley Bipartidista de Infraestructura creó el Programa de Descuentos Para 
Internet (Affordable Connectivity Program, ACP, por sus siglas en inglés) con el objetivo de reducir el 
costo de internet de las familias. El ACP proporciona a los hogares elegibles: 

• Un descuento de hasta $30/mensuales en sus cuentas de internet (o $75/mensuales en tierras 
tribales). 

• Un descuento único de $100 en la compra de una computadora portátil o de escritorio o de una 
tableta electrónica.  

Decenas de millones de familias son elegibles pero aún no han solicitado estos beneficios. Una familia 
es elegible si cumple por lo menos con una de las siguientes condiciones: 

• Algún menor de la familia participa en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares o 
Programa de Desayunos Escolares (Free and Reduced-Price School Lunch or Breakfast 
Program), incluso en las escuelas del programa de la USDA Provisión de Elegibilidad 
Comunitaria (Community Eligibility Provision schools). 

• El ingreso del hogar es igual o inferior al 200% de las pautas federales de pobreza (Federal 
Poverty Guidelines). Es decir, $60.000 para una familia de cuatro personas. 

• Un miembro del hogar participa en algún otro programa federal, como Medicaid o SNAP.  

• El hogar cumple con los criterios de elegibilidad para el programa de bajos ingresos de alguno 
de los proveedores participantes. 

Numerosos proveedores de servicios de internet ofrecen planes de internet de alta velocidad que son 
plenamente cubiertos por el programa ACP – esto significa que, ahora, millones de familias pueden 
obtener conexión a internet de alta velocidad sin pagar nada. 

AccendeaInternet.gov es un sitio web donde puede averiguar si califica para estos 
descuentos e inscribirse.  

Las familias también pueden llamar al 877-384-2575 para conocer otras formas de 
solicitar estos beneficios. 

Cómo puede ayudar a dar a conocer este programa en su escuela: 

1. Envíe folletos en las mochilas de los estudiantes informando a las familias sobre el 
ACP y mostrándoles el sitio web AccendeaInternet.gov. La realización de actividades de 
difusión dirigidas a hogares elegibles es la mejor forma de impulsar la inscripción en este 
programa. Adjuntamos acá un folleto de muestra para enviarlo en las mochilas. 

2. Incluya recordatorios en otras comunicaciones dirigidas a las familias. Cuando se 
comunique con las familias, al agregar un simple “P.S.” al pie de la nota refiriéndose al programa 
ACP y al sitio web AccendeaInternet.gov estará creando conciencia sobre el tema de manera fácil. 

3. En los eventos de la escuela a los que asistan los estudiantes y sus familias, ofrezca la 
ayuda de un grupo organizado de guías de navegación digital (digital navigators). 
Muchas organizaciones locales – como las entidades sin fines de lucro y bibliotecas – son guías de 
navegación digital que pueden ayudar a las familias a inscribirse en el programa. 

  

4. Incluya un enlace a AccendeaInternet.gov en los sitios web de la escuela que sean 
usados frecuentemente por los estudiantes y sus familias – por ejemplo, en la página web 
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Visite GetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP)  

principal de su escuela o en los sitios web que los estudiantes usen para acceder a recursos 
relacionados con sus lecciones escolares. 

5. Difunda el tema en los medios sociales, mediante mensajería de textos, en paneles 
de anuncios u otras vías de comunicación. A continuación, algunos mensajes de muestra: 

• “¡Hola a los habitantes de Mesa! El Programa de Descuentos Para Internet (ACP) ofrece a los 
hogares elegibles un descuento de $30 en su cuenta de internet.  Para saber más, ¡visita 
AccendeaInternet.gov o ponte en contacto con tu proveedor de servicios de internet!” – texto 
de Mesa, Arizona, a los residentes de la ciudad. 

• “Como usted recibe SNAP, también puede obtener un descuento de $30 en su cuenta mensual 
de internet y un descuento de $100 en la compra de una computadora portátil o de escritorio o 
de una tableta electrónica, mediante el programa federal llamado el Programa de Descuentos 
Para Internet (ACP). Aprenda más y solicítelo en: AccendeaInternet.gov” – texto de 
Massachusetts a beneficiarios de SNAP. 

• Ejemplos sugeridos para medios sociales en Inglés y en Español. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.getinternet.gov/
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://www.whitehouse.gov/es/accedeainternet/?utm_source=accedeainternet.gov
https://twitter.com/POTUS/status/1523775142039597060?s=20&t=ryAcZZGMwsESOnLhBuUWZA
https://www.facebook.com/VicePresident/posts/pfbid0N37BZWYVaqWjTLqGGrv65tjZdLtSSDwxLgWfQLQok2KmbbKEtcdfEfnze3zUWEu2l


Visite GetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP)  

 

La conexión a internet de alta velocidad es de primera necesidad – especialmente para los 
estudiantes.  Por eso, la Ley Bipartidista de infraestructura) creó el Programa de Descuentos Para 
Internet (Affordable Connectivity Program, ACP, por sus siglas en inglés) con el objetivo de reducir el 
costo del internet de las familias.  El programa ACP proporciona: 

• Un descuento de hasta $30/mensuales en sus cuentas de internet (o $75/mensuales en tierras 
tribales). 

• Un descuento único de $100 en la compra de una computadora portátil o de escritorio o de una 
tableta electrónica.  

Numerosos proveedores de servicios de internet, en todo el país, ofrecen planes de internet de alta 
velocidad que son plenamente cubiertos por el programa ACP – así que ahora millones de familias 
pueden obtener conexión a internet de alta velocidad sin pagar nada. 

¿Es mi familia elegible para ahorrar en nuestra factura de internet? 

Decenas de millones de hogares en Estados Unidos son elegibles para el programa ACP. Usted es 
elegible si cumple con alguna de las siguientes condiciones:  

• Un miembro de su hogar participa en: 

▪ El Programa Nacional de Almuerzos 
Escolares o Programa de Desayunos 
Escolares (Free and Reduced-Price 
School Lunch or Breakfast Program) 

▪ Incluye a las escuelas del 
programa de la USDA 
Provisión de Elegibilidad 
Comunitaria (Community 
Eligibility Provision schools) 
que sirve alimentos sin costo a 
todos los estudiantes 

▪ Programa de Asistencia Nutricional 
Suplementaria (SNAP) 

▪ Medicaid 

▪ Programa para mujeres, bebés y 
niños (WIC) 

▪ Beneficios de Seguridad de Ingreso 
Suplementario (SSI) 

▪ Asistencia federal de vivienda pública 
(Federal Public Housing Assistance)  

▪ Jubilación de Veteranos o Beneficios para 
Familiares Sobrevivientes 

▪ Beca Federal Pell Grant (año en curso) 

▪ Programas de asistencia tribal, incluyendo: 
Bureau of Indian Affairs General 
Assistance; Tribal Head Start (basado en 
ingresos); Tribal TANF; Programa de 
distribución de alimentos en reservaciones 
(Food Distribution Program on Indian 
Reservations)

• El ingreso de su hogar es igual o inferior al 200% de las pautas federales de pobreza (Federal 
Poverty Guidelines). Es decir, $60.000 para una familia de cuatro personas. 

• Su hogar cumple con los criterios de elegibilidad para el programa de bajos ingresos de alguno de 
los proveedores participantes.

¿Cómo me inscribo? 

• Paso 1: Pida sus beneficios ACP visitando el sitio web GetInternet.gov para enviar una solicitud o 
para imprimir un formulario de solicitud y enviarlo por correo; contacte a un proveedor de 
servicio de internet participante; o llame al 877-384-2575 para saber más. 

ESTIMADOS PADRES Y MADRES: Visiten GetInternet.gov hoy mismo y 

averigüen si sus familias son elegibles para recibir un descuento mensual de $30 en su 

cuenta de internet, ¡Inscríbase y ahorre! 

http://www.getinternet.gov/
https://www.whitehouse.gov/getinternet/?utm_source=getinternet.gov
http://www.getinternet.gov/


Visite GetInternet.gov o llame al 877-384-2575  
para obtener más información sobre el Programa de Descuentos Para Internet (ACP)  

• Paso 2: Contacte a un proveedor de servicios de internet participante para elegir un plan de 
internet. 

¿Cuáles  proveedores ofrecen planes con plena cobertura? 

A continuación, una lista de proveedores que ofrecen planes de internet de alta velocidad que están 
plenamente cubiertos – así que usted no tendrá que pagar ningún costo de su bolsillo:

Allo Communications 

altaFiber / Hawaiian 
Telcom 

Astound 

AT&T 

Breezeline 

Comcast 

Comporium 

Cox Communications 

Frontier 

IdeaTek 

Jackson Energy Authority 

MediacomCable 

MLGC 

Optimum / Suddenlink 

Spectrum (Charter)* 

Starry 

Verizon (solo Fios) 

Vermont Telephone 
Company 

Vexus Fiber 

Wow! Internet, Cable and 
TV 

*Solo para nuevos 
suscriptores. 
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